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Acibadem Sigorta Mali ve idari isler Genel Miidiir Yardimcisi Abdullah Yiiksel
"Piyasada oyunun kurallarini iyi gérmek ve dogru kurguyla hareket etmek gerekir"

Sigorta sektérinin ortaya koydugu teknik zararin baslica mimarinin,
sektorde herkesin dile getirdigi Gzere sert rekabet ortami oldugu
gorultyor. Sirketler, pazar paylarini artirabilecekleri ama halen
karlliklarini surdurebilecekleri fiyat seviyelerinde piyasa sartlarini
zorluyor ve oyunun kurallarini belirliyor. Sirketler, bdyle bir ortamda
bu oyunun icerisinde yer almak istemiyorlarsa gerekiyorsa kigtimeyi
de gdze alarak Kkarliliklarini 6n plana ¢ikarmali ve dzkaynaklarini
artirmanin yollarini aramali. Bu ortamda ¢zellikle 6zkaynaklari yeterince
gUclu olmayan sirketlerin ve gruplarin surdurtlebilirligi saglamak
icin yapmalari gereken, taglar yerine oturuncaya kadar oyunun
kurallarini dogru oynamak. Belki 3-4 senelik bir strenin sonunda bu
oyunun kurallan degistiginde dogru bir kurguyla hayat bulmalari
ihtimali cok daha yUksek olacaktir. Bu sure igerisinde operasyonel
faaliyetlerin gbzden gecirilmesi, i¢ sistemlerin etkin bir sekilde tesis
edilmesi, verimliligin artirimasi, operasyonel giderlerin azaltimasi,
portféy dagilimina énem verilmesi, mUsterilerle daha yakin temas
kurulmasi ve 3-4 sene sonraki oyunun kurallarina kendilerini her
anlamiyla hazirlamalari en akillica ¢ézum olacaktir. Teknik zarar
probleminin yilin geri kalan déneminde de ayni sekilde hatta
kotuleserek devam edecegdini distuntyorum. Sirketlerin bir kismi 6.

ayda saglikla ilgili muallak tazminatlarini
sildi, bir kismi da énumuzdeki ceyrekte
silecek. Zincir hesaplamalarinda ’
gecmise yonelik etki gecmis
ceyreklerden temizlenmedigi igin tek
seferde yapilan silme islemlerinden
dolayi gelisim katsayilari bir anda
iyilesme g&sterdi ve sanal bir karsllik
azalmasina neden oldu veya
dnumuzdeki ceyrekte olacaktir.
Ceyrekler gectikge bu siime isleminin etkisi azalmaya baslayacagindan
gecici ve sanal olarak azalan karsilik tutarlar 2012 yilindan itibaren
tekrar artmaya baglayacak. Acibadem Sigorta olarak, biz 2010 yili
ortasindan itibaren saglik poli¢elerinin fiyatlandirmasinda ¢ok daha
seffaf bir yapiya gectik, police fiyatini olusturan bitin unsurlari
muUsterilerimizle paylasmaya basladik. Faaliyet giderlerimizi kontrol
altina aldik, anlagsmali kurumlarla olan ¢alisma prensiplerimizi,
fiyatlarmizi g6zden gegirdik. Bu sayede, 2010 yili ilk yarisinda saglik
bransinda prim Uretimi olarak 6. siradayken 2011 yilinin ilk yarisinda
3. siraya yukseldik.

Teknik karsizligin nedeni dogru
fiyatlama ve underwriting
yapllamamasi. Sorunun ¢ézimdu
risklerin dogru secilip
fiyatlandiriimasinda yatiyor ancak
sorunun ¢6zUmu bu kadar agik
olmakla birlikte ¢6zUm yollari tikali
go6zukuyor. Sigorta sirketlerini
siradan bir ticari isletme olarak

| gbremeyiz. Bu nedenledir ki kamu
otoritesi agisindan sigorta
sirketlerinin karlihgi ve devamliligi,
finansal sistemde istikrarin strdurtlmesi agisindan énem tasir.
Bu acidan bakildiginda, diger tum sektérlerden farkli bir
konumdayiz. Cirolarini ve hizmet kalitesini artiran ancak bunu
bilanco karina yansitamayan sektér, agiklanmasi gug bir yapilanma
icinde. Sorunun temelini sadece sigorta sirketlerinin fiyatlandirma
ve risk secimindeki basiretsizliginde de aramamak gerekir. Aracilik
sistemimizin mevcut yapisi, sigortalanabilir kalitedeki risklerin
sayica yetersizligi, 6zellikle oto sigortalarinda yasadigimiz moral
tehlike ve sigortaciligin bir butdn icerisinde gtiven degil givensizlik
esasina gore c¢alisir duruma gelmesi sektdrln karsizlik sorunun
¢OzUmUNnUn éntndeki engeller olarak ortada duruyor. BlyUmedeki
en buyUk payin oto sigortalarinda olmasi sebebiyle karlilikta radikal
bir dizelme beklemek zor. TUm brangslarda sirketlerin uygulamis
olduklari fiyat yoluyla rekabet nedeniyle kar marjlari dismus hatta
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marj kalmamistir. Bu itibarla prim Uretimindeki bdylume sene
sonunda kara déntsemeyebilir. Ozellikle mevzuatta yasanan
degisiklikler, rezerv ayirma yontemlerinde sik sik yasadigimiz
degisiklikler sonuglari olumlu ya da olumsuz yénde etkileyebiliyor.
Hemen hemen tum sigorta piyasalarinda motorlu kara tasit
sigortalari rekabetin en yogun yasandigi brans olarak karsimiza
¢lIkiyor ve birgok piyasada sirketler zararl sonuglarini yatirm
gelirleriyle dengelemeye ¢alisiyor. Sigorta sirketleri saglik
portfdylerinde ise bireysel musteriler ve grup musterileri olmak
Uzere iki kisimdan olusuyor. Tek tek bireysel musterilerin
sigortalanmasi yerine buyUk kuruluslarinin binlerce ¢alisaninin
yer aldigi gruplarin tek bir policeyle sigortalanmasi sigorta
sirketlerine tek bir kalemde yUksek hacimde prim geliri kazandiryor
ve bu nedenle sirketler arasinda bu gruplari sigortalamak igin
ciddi bir fiyat rekabeti ortaya ¢ikiyor. Diger bir husus ise sigorta
sirketlerinin saglik harcamalarini kontrol etmekte yasadiklari sikinti.
Saglik poligesi olan kisiler 6dedikleri primin bosa gitmemesi icin
sigorta suresi igerisinde poligelerini mutlaka kullanmak istiyor.
Kanaatimce, saglik sigortalarinda olumsuz kosullar ancak gruplarin
sigortalarr igin yeni bir sistem tanimlanmasiyla mimkun olabilir.
Mevcut haliyle sistemde isveren, sigortali ve sigorta sirketi
bulunuyor ve her tgunun cikarlar birbiriyle catisiyor. Bu ¢catisma
icerisinde optimal dengeyi saglayacak bir cézime ihtiya¢ oldugunu
dusuntyorum. Aksi halde belki de belli bir stre sonra sigorta
sirketleri grup saglik sigortasi satiglarini durdurmak zorunda
kalabilir.



